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Prologo

Siempre es dificil hacer la introduccion a un libro, maxime cuando es académico ya que... {qué se
puede decir que no esté dicho? Y si se expone alguna idea nueva, el lector se pregunta ;por qué no lo
explican los autores? ;No pretenderan los autores del prologo robar protagonismo a los autores
legitimos? Asi que empezaremos con aspectos generales sobre el tema del libro que se disponen a
leer. El mundo de la simulaciéon de procesos productivos, logisticos o de servicios ha sufrido un
importante avance desde su inicio. En la actualidad la simulacidon de procesos estocasticos se utiliza
cada vez mas en el estudio detallado de sistemas crecientemente complejos, desde factorias
industriales a terminales portuarias.

Esta apareciendo una gran diversidad de programas que facilita la aproximacion a problemas con un
grado elevado de realismo y un mayor rigor metodoldgico. También existe un mayor interés por no
dejar nada al azar en el disefio o explotacion de cualquier proceso. Se intenta que los modelos de
simulacion puedan integrarse o sean Utiles para apoyar su funcionamiento diario. Asi, se espera que
existan modelos que de forma virtual coloquen contenedores, estas cajas que vienen cargadas de
sorpresas del ancho mundo, en una posiciéon optima y adecuada dentro de una terminal portuaria,
mientras el buque que los transporta todavia estd surcando el océano (y no se espera su llegada a
puerto hasta la mafana siguiente).

Cabe destacar el enfoque practico que los autores han sabido darle, buscando casos reales que sin
duda ellos mismos han vivido. No es este el lugar de resaltar el bagaje profesional de los autores, s6lo
recordar una frase de Toni: tenim els dits pelats. Es decir, no sélo tienen las pestaiias quemadas, como
ocurre sin duda a menudo en el mundo académico, sino también las puntas de los dedos. Yo me
atreveria a decir que hasta los zapatos los tienen gastados, cerrando asi un circulo trinitario: estudiar,
hacer, comprobar. Para estudiar y trabajar un tema es necesario, en efecto, gastar zapatos y hablar con
los expertos alli donde se hallen.

Hay quien dice que para desarrollar un modelo las mejores horas son las nocturnas, cuando todo estd
oscuro y es posible, con la simple ayuda de un teclado y un raton, crear un mundo ficticio que toma
cuerpo entre las sombras. Se trata de un mundo artificial, mecanico, donde todo ocurre por un motivo.
A medida que se hojean los diferentes capitulos del libro, en algin momento parece envolvernos el
aroma del café, el mismo café que sin duda ha mantenido a los autores en vigilia durante largas horas,
peleandose con el ordenador. A veces debe verse la relacion con el ordenador como una lucha. Como
dice siempre Miquel Angel “hay que vencerlo” y que al final haga lo que estaba previsto. El sacrificio
nocturno de los autores, y de sus familias, no ha sido en vano. Gracias a su trabajo es ahora posible
repasar tranquilamente y a la luz del dia, los principios de la simulacion de procesos estocasticos.
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Parece que ha sido sélo un sacrificio en horas, que no en malos ratos. En esta lucha con el ordenador
las heridas no duelen, los distintos obstaculos s6lo escuecen en el amor propio hasta que finalmente
son superados. En ese momento todo encaja y el modelo de simulacion toma vida propia. Es posible,
en este sentido, establecer un paralelismo con la creacion del doctor Frankestein, aunque en este caso
nadie corre peligro.

Desde una optica mas profesional, pensando en los expertos en simulacion y a todos aquellos que
buscaran en ella solucion a sus problemas, éste es un texto idoneo para introducirse en el extenso
mundo de la simulacion. Estas afirmaciones no se presentan al vuelo ni gratuitamente, sino apoyadas
en la experiencia y pagadas con el sudor de la frente. Sin duda, nuestros esfuerzos en el desarrollo de
modelos de simulacion orientados a eventos discretos habrian caido en un pozo profundo sin el apoyo
moral, académico y profesional de los autores del libro. La mayor parte del trabajo se destina a
evaluar el comportamiento de los sistemas: esto es la razoén de ser del modelo y significa largas horas
estudiando su evolucion. De aqui nace otra maxima de los autores: el desarrollo de un modelo de
simulacién precisa huir de la superficialidad, y requiere reflexionar, investigar, entender y adquirir un
compromiso con el rigor y la responsabilidad.

Para terminar agradecer, felicitar y saludar a los autores del libro.

David Vergés
Josep Canudas
Barcelona, enero 2002
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